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ESCUELA DE VERANO DE
ADMINISTRACION Y DIRECCION
DE EMPRESAS DE SIERO

CURSO GESTION POR PROCESOS Y CUADRO DE MANDO

INTEGRAL (CMI)

CODIGO 08

FECHAS Del martes 22 al HORARIO IETHERIH00

Viernes 25 de julio
INSCRIPCION

DURACION

CONTENIDOS FORMATIVOS:

Introduccion
Procesos de negocio
Modelos de Organizaciones
Las Organizaciones Funcionales
Planteamiento de Gestion por Procesos
Principales caracteristicas y diferencias entre la gestion tradicional y la
Gestion por Procesos
Mapas Organizativos
Analisis de los Mapas relacionales
Mejora y Reingenieria de Procesos
Descripcion
Areas de actuacién y mejora
Los tres niveles de eficacia
Metodologia para la mejora del Proceso

Porqué mejorar los Procesos

Secuencia para la mejora del Proceso
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Planificacion de la Mejora — Fase O
Definicion de Proyecto - Fase 1

Andlisis y Disefio del Proceso - Fase 2
Implantacion del Proceso mejorado - Fase 3

Gestion del Proceso — Fase 4

Casos Practicos

Bibliografia
IMPARTE: LEMAN
FORMADOR Nicolas Pachon Iglesias

D.Nicolds Pachén Iglesias es Ingeniero Superior Industrial, MBA por la Escuela de
Organizacion Industrial y Master Executive en Organizacion y Direccion de Plantas
Industriales por la Universidad Politécnica de Catalufia. Es experto en Disefio y Mejora de
Sistemas Productivos. Ha desarrollado una dilatada experiencia dentro de los sectores
automocion, aeronautico, bienes de equipo, y servicios. Es Socio-Director de la firma
consultora Lean Manufacturing Consultants, LEMAN y miembro fundador del Lean
Manufacturing Institute. Ha colaborado con empresas como Arcelor, Grupo Thyssen, PMG
Powder Metal, Asturiana de Zinc, Faureciay Gamesa, entre otras.
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